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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

บทที่ 3 
ความกาวหนาของการดําเนนิงาน 

 
 
 ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ที่ปรึกษาจะตองดําเนินงานโดยรวม คิดเปน
รอยละ 70.20 ของขอบเขตงานที่กําหนด  แตในทางปฏิบัติจริงการดําเนินงานโดยรวมทางที่ปรึกษาสามารถ
ดําเนินการไดรอยละ 64.30   ซึ่งลาชากวาแผนปฏิบัติงานโดยรวม ประมาณรอยละ 5.90 (ดูตารางที่ 3-1 
ประกอบ) จากการตรวจสอบพบวามีความลาชาใน 6 สวนงาน (6 Task) จากทั้งหมด 12 สวนงาน กลาวคือ 

Task No.2  การประเมินสภาพแวดลอมในปจจุบันเพื่อทบทวนการกําหนดกลยุทธดานการพัฒนา
ระบบบริหารราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยการจัดวางตําแหนง (Positioning) ของ 
สนข. ในอนาคต และทิศทาง และแนวทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 

Task No.3  การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. และประเมินคางานและ
กําหนดมาตรฐานวัดคางาน 

Task No.4  การวิเคราะหโครงสรางองคกรและโครงสรางระบบบริหารงานบุคคล 
Task No.6  กําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายใน สนข. ประจําป 2550 

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค 
ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ สนข. ไปยังหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา ถึงระดับบุคคล 
เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับผูอํานวยการ
สํานัก/กอง กับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ สนข. (2548-2551) 
โดยจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ) 
 Task No.7  การศึกษาวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 Task No.8  การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 อยางไรก็ตาม สวนงาน (Task No.) ตางๆ ที่ลาชาอยูนั้น ที่ปรึกษายังมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถ
ดําเนินการใหแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาได โดยที่ปรึกษาไดดําเนินการ  

(1) จัดหาบุคลากรผูมีความชํานาญเฉพาะดานเขามาเสริมเพิ่มเติม 
(2) ปรับปรุงแนวทางการประสานงานกับคณะทํางานในแตละชุด เพื่อใหงานมีคุณภาพและแลวเสร็จ

ตามกําหนด 
 
ทั้งนี้ รายละเอียดความกาวหนาของงาน รวมถึงปญหาอุปสรรค และแผนการดําเนินงานตอไปของแต

ละสวนงาน (Task)  ไดแสดงไวในขอที่ 3.1 ถึง 3.13 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 2  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.1 สวนงานที่ 2 (Task No. 2) การประเมินสภาพแวดลอมปจจุบันเพื่อ
ทบทวนการกําหนดกลยุทธ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน โดยการจัดวางตําแหนง 
(Positioning) ของ สนข. ในอนาคต และทิศทาง-แนวทางการพัฒนา 
สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 

 
 การประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน เพื่อทบทวนการกําหนดกลยุทธดานการพัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยการจัดวางตําแหนงของ สนข. ในอนาคต และทิศทาง-แนว
ทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแนงที่ตองการ นั้น ที่ปรึกษาไดดําเนินการการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2548 – 2551) ของ สนข. รวมทั้งจัดทําแบบฟอรม เพื่อประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข.  และ
ดําเนินการทบทวนการกําหนดกลยุทธ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน โดยการจัดวางตําแหนง (Positioning) ของ สนข. ในอนาคต และ ทิศทาง-แนวทางการพัฒนา สนข. 
ใหไปสูตําแหนงที่ตองการตอไป 
 
3.1.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 ทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน โดยการจัดวาง
ตําแหนง (Positioning) ของ สนข.  ในอนาคต และทิศทาง-แนวทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ
และเตรียมจัดทํารางรายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. 
 

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.1-1 
ประกอบ) กลาวคือ  

 
 (1) ที่ปรึกษาตองทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานโดยละเอียด 
 
 (2) ที่ปรึกษาตองดําเนินการจัดวางตําแหนง (Positioning) ของ สนข.  ในอนาคต และทิศทาง-แนว
ทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 
 
 (3) ที่ปรึกษาตองจัดทํารางรายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. 
 
 
 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 2  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) การทบทวนแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป ของ 15.00 10.00 5.00

สนข. (2548 – 2551) (10.00) (5.00)
2) จัดทําแบบฟอรม SWOT 7.50 2.50 5.00

(5.00)
3) สงแบบฟอรมใหหนวยงานภายใน 7.50 2.50 5.00

และสัมภาษณเชิงลึก (2.50) (5.00)
4) รวบรวมขอมูลSWOT และขอมูลจากการ 10.00 2.50 5.00 2.50

สัมภาษณเชิงลึก (2.50) (5.00) (2.50)
5) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เพ่ือทบทวน

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
12.50

2.50 10.00

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน
(Positioning) (2.00) (10.00)

6) จัดทํารางรายงานฉบับสุดทาย 30.00 12.50 17.50

(12.50) (10.00)
7) รายงานฉบับสุดทาย 17.50 17.50

รายเดอืน 12.50 15.00 12.50 12.50 12.50 17.50 17.50 0.00 0.00 0.00

สะสม 12.50 27.50 40.00 52.50 65.00 82.50 100.00 100.00 100.00 100.00

รายเดอืน 12.50 15.00 12.50 12.50 12.50 10.00

สะสม 12.50 27.50 40.00 52.50 65.00 75.00

เน้ืองาน 
(%)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 2 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

ผลงานที่ทําได

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
รายละเอียดของงาน

จัดประชมุเชิงปฏิบัติการ เพื่อประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน
ดานระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1-1 แผนปฏิบัติงานการประเมินสภาพแวดลมปจจุบัน ของ สนข. 
 

3.1.2 ปญหา - อุปสรรค  
 

เนื่องจากที่ปรึกษาจะตองทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน ของ สนข. ซึ่งปจจุบันการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
 อยูระหวางดําเนินการยังไมแลวเสร็จ รวมทั้งตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารและผูอํานวยการสํานัก กอง 
หรือหนวยงานเทียบเทา  หากไดรับความเห็นชอบแลวจะสามารถนําแผนฯ มาจัดวางตําแหนง (Positioning) 
ของ สนข. ในอนาคต และทิศทาง-แนวทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 

 

3.1.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 สรุปผลการทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
(Positioning) ของ สนข. และ จัดทํารางรายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. และ รายงาน
ฉบับสมบูรณตอไป 
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F:\Project_อื่นๆ\OTP_สนข\CD Final OTP\Task No 1_INC_PR1_PR2_PR3\PR2_รายงาน
ความกาวหนา ฉบับท่ี 2\chapter 3.doc 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.2 สวนงานที่ 3 (Task No. 3) การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของ สนข. และประเมินคางานและกําหนดมาตรฐานวัดคางาน 

 
 การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. และประเมินคางานและกําหนด
มาตรฐานวัดคางาน ไดดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามลําดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผน
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60  

ขั้นตอนที่ 2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมิน
สถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมี
การวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหาร
ราชการของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที่ 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่
ไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 
 รวมทั้งดําเนินการตามมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการ HR 
Scorecard ทั้ง 5 มิติ ที่ไดกําหนดไว ประกอบดวย  
 
 มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร    
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  

มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน   
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) การทบทวนแผนปฏิบัตกิาร 4 ป แผนการ 14.00 10.00 4.00

บริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. (10.00) (4.00)
2) จัดประชุมเร่ือง HR Scorecard รวมกบั สนข. 10.50 2.50 8.00

(2.50) (8.00)
3) จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง การจดัทําราง 18.00 3.00 15.00

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. (3.00) (15.00)
4) สรุปผลที่ไดจากการจัดประชุม 10.00 8.00 2.00

(5.00) (5.00)
5) จดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ 17.50 4.50 13.00

การประเมินคางาน และกําหนดมาตรฐานวัดคางาน (4.50) (10.00) (5.00)
6) สรุปผลที่ไดจากการจัดประชุม และจัดทํา 30.00 15.00 15.00

รางรายงาน และรายงานฉบับสุดทาย (3.00)
รายเดือน 12.50 15.00 15.00 12.50 15.00 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00

สะสม 12.50 27.50 42.50 55.00 70.00 85.00 100.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.50 15.00 15.00 9.50 15.00 8.00

สะสม 12.50 27.50 42.50 52.00 67.00 75.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 3 จะมคีาเทากับ รอยละ 8 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

จัดประชมุ

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานท่ีกําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานคร้ังที่ 2
การปฏิบติังานจริงที่ไดดําเนนิการแลว

จัดประชุม

รายงานฉบับสุดทาย

จัดประชมุ

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

3.2.1 สภาพปจจุบัน – ความกาวหนาของงาน 
 

 ที่ปรึกษาไดดําเนนิการเพือ่จัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรพัยากรบุคคล ของ สนข. ดังนี ้
 

1. วิเคราะหแรงเสริม-แรงตาน 10 ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
คณะทํางานบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. สังเคราะหประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหาร  บูรณาการทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับ
อนาคต ทิศทาง แนวทางการพัฒนาของ สนข. 

3. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ทบทวนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สนข. ให
สอดคลองกับการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ตามมิติการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2550 เพื่อไดแผนปฏิบัติการพรอมตัวชี้วัด  

4. จัดทํารางแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 
 

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.2-1 
ประกอบ) กลาวคือ  
 (1) ที่ปรึกษาตองดําเนินการจัดทํารางแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธ การกําหนดประเมิน
คางาน และกําหนดมาตรฐานวัดคางาน ซึ่งจะดําเนินการประชุมในวันที่ 15 สิงหาคม 2550 ตอไป 
 (2) ที่ปรึกษาจะตองดําเนินการจัดทํารางรายงานแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.2-1 แผนปฏิบัติงานการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสนข.  
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     และประเมินคางานและกําหนดมาตรฐานวัดคางาน 
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3.2.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 

 ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุม ปรึกษา หารือ รวมกับคณะทํางานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สนข. เปนระยะอยางสม่ําเสมอ  
 

 
3.2.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 1. จัดทํารางแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ การกําหนดประเมินคางาน และกําหนด
มาตรฐานวัดคางาน ซึ่งจะดําเนินการประชุมในวันที่ 15 สิงหาคม 2550 
 2. การกําหนดการประชุมรับรองแผนงาน/โครงการ แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ 
ในวันที่ 29 สิงหาคม 2550  
 3. จัดทํารางรายงานแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
 4. นําผลที่ไดจากการศึกษาไปจัดสัมมนาฝกอบรมบุคลากรตอไป 
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3.3 สวนงานที่ 4 (Task No. 4) การวิเคราะหโครงสรางองคกรและ
โครงสรางระบบบริหารงานบุคคล 

 
3.3.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

1. ประมวลผลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารเชิงลึกระดับกรม สํานัก กอง และศูนย  
2. นําเสนอผลการวิเคราะหโครงสรางองคกรเบื้องตน เมื่อวันที่ 22 มิถนุายน 2550 และนําเสนอผล

การวิเคราะหโครงสรางองคกร และแนวทางการปรับปรุงโครงสรางองคกร รวมทั้งยกรางรูปแบบ
การปรับโครงสรางองคกร ของ สนข. ตอคณะผูบริหารในคราวประชุมผูบริหาร สนข. 
ประจําเดือน กรกฎาคม เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2550 

 
3. จัดสรุปสาระเกี่ยวกับ Competency ของแตละหนวยงาน และกําหนดแนวทางการพัฒนาสาย

อาชีพ (Career Development Plan) 
 

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่3.3-1 
ประกอบ) กลาวคือ  

 
 (1) ที่ปรึกษาตองดําเนินการวิเคราะหโครงสรางองคกร ของ สนข. และ นาํเสนอโครงสรางองคกร 
ของ สนข. ที่ไดจากการศึกษาเพื่อนําเสนอ และรับฟงขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงตอไป 
 (2) ที่ปรึกษาตองดําเนินการวิเคราะหลักษณะงานของเจาหนาทีแ่ตละตําแหนง (Job Description) และ
กําหนด Competency ของแตละตําแหนง รวมทั้งกําหนดแนวทางพัฒนาสายอาชพี (Career Development Plan) 
 (3) ที่ปรึกษาตองดําเนินการจัดทํารางรายงานการวิเคราะหโครงสรางองคกร 
  
3.3.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
  
 ปญหา-อุปสรรค ที่ปรึกษาไดยกรางโครงสรางองคกรของ สนข. เสนอตอที่ประชุมผูบริหาร แลว แต
เพื่อใหการศึกษาโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานบุคคลของ สนข. มคีวามครบถวน ตามขอบเขต
ขอกําหนดของงาน จึงตองศึกษารายละเอียดในภาพรวมของ สนข. รวมทั้งนโยบายรฐับาล กระทรวง และ
บทบาท ภารกิจ โดยละเอียด รวมถึงการวิเคราะหขอมูล ระดมความคิดเห็นรวมกับผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 
ประกอบในการกําหนด หลักการ โครงสรางขององคกร และ บริหารงานบุคคลเพิ่มเติม ใหเหมาะสม สอดคลอง 
กับภารกิจ วิสัยทัศน และพันธกิจของ สนข. ไดอยางครบถวน ขณะนี้อยูระหวางการวิเคราะหขอมูล  
 
 แนวทางแกไขปญหา จากปญหาดังกลาวขางตน ที่ปรึกษาฯ จักเรงดําเนินการวิเคราะห สรุปผลและ
จัดทํารายละเอียดขอเสนอเพือ่ปรับปรุงโครงสรางองคกรและบริหารงานบคุคลของ สนข. นําเสนอใหพิจารณา
ตอไป  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ทบทวน และวิเคราะหขอมลูท่ีไดจากการ 25.00 10.00 10.00 5.00

สัมภาษณผูบริหาร (10.00) (10.00) (5.00)
2) เขาพบ ผอ.สนข. และ ผูบริหาระดับสูง ของ สนข. 10.00 5.00 5.00

เพ่ือนําเสนอขอมลู และขอขอคิดเห็น (5.00) (2.00) (3.00)
3) จัดประชุมกลุมยอย เพ่ือปรับปรุงรางโครงสราง 15.00 5.00 5.00 5.00

องคกร ของ สนข. (4.00) (4.00) (7.00)
4) จัดทํารางการกําหนด ศักยภาพ-สมรรถนะ 3.00 3.00

(Competency) และจัดทําคูมอื (1.00) (1.00)

5) จัดทํารางกําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพ 4.00 4.00

และจัดทํา (Career  Development Plan) (1.00) (2.00)

6) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อรวมกําหนด 8.00 8.00

แนวทางการพัฒนาสายอาชีพ (3.00)

7) สรุปผลท่ีไดจากการจัดประชุทสัมมนาเชิงปฏิบัติ 35.00 10.00 10.00 15.00

การ และจัดทํารางรายงาน และรายงานฉบบัสุดทาย (2.00)

รายเดือน 10.00 10.00 10.00 10.00 12.00 23.00 10.00 15.00 0.00 0.00

สะสม 10.00 20.00 30.00 40.00 52.00 75.00 85.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 10.00 10.00 10.00 6.00 9.00 15.00

สะสม 10.00 20.00 30.00 36.00 45.00 60.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 4 จะมคีาเทากับ รอยละ 10 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

จัดประชุม

รางโครงสรางองคกร

รางรายงาน

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3.3-1 แผนปฏิบัติงานการวิเคราะหโครงสรางองคกรและโครงสรางระบบบรหิารงานบุคคล 
 
 
3.3.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 1. ดําเนินการวิเคราะหโครงสรางองคกร ของ สนข. และ กําหนด Competency ของแตละตําแหนง  
  รวมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพ (Career Path / Development Plan)  
 2. จัดทํารางรายงานฉบับสมบูรณ 
 3. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
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3.4 สวนงานที่ 5 (Task No .5) การดําเนินการตามขอเสนอการ 
 เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข. (ดําเนินงานตาม Blueprint  
 For Change ดานการพัฒนาบุคลากรที่ทําสงสํานักงาน ก.พ.ร.) 
 
3.4.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

ความกาวหนาของงาน โดยที่ปรึกษาไดดําเนินการดังนี้ 
1) ทบทวนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ  สนข. ดานบุคลากรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.  แลว

ทั้ง  5  ประเด็นยุทธศาสตร  โดยมีรายละเอียดกิจกรรมของแตละแผนงาน  
2) ที่ปรึกษาไดเสนอให สนข. พิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข.  ในป พ.ศ. 2550  อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร   และ
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกลาวจะตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย  

3)  สนข. ไดแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรในประเด็นที่  1 เพื่อดําเนินการประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีกิจกรรมใน 2 ประเด็น คือ 
• พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 
• ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. 

 
  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดทําแบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข. 
ตามประเด็นขางตนเพื่อแจงผลการคัดเลือกให สํานักงานก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2550 ทั้งนี้ได
จัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงาน ดังแสดงในแบบรายงานขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 
 

4) การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน (มิถุนายน) ที่ปรึกษาไดประสานผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
(สํานักงานเลขานุการกรม  ฝายการเจาหนาที่) เพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และ
ไดคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินการดังกลาว ดังนี้ 
• แผนงานที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร อยู

ระหวางการดําเนินการ  ซึ่งมีความกาวหนาคิดเปนรอยละ  74.16 โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
 การจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน มีผลการ

ดําเนินงานรอยละ 47.5 
 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินงานรอยละ 75 
 การจัดการฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ มีผลการดําเนินงานรอยละ 100 

• แผนงานที่  2 การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงาน  เนื่องจาก  
สนข. ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ และอยูระหวางดําเนินการขออนุมัติใชงบประมาณ
เหลือจายเพื่อดําเนินการดังกลาว วงเงินไมเกิน 1,000,000 บาท  จึงยังไมมีผลดําเนินการ 
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันที่  30 เมษายน 2550 

ชื่อหนวยงาน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร         ปงบประมาณ   พ.ศ.  2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และ
หนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดพัฒนาการในสาขาการขนสง 

ระยะเวลาดําเนินการ    เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549    สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

นํ้าหนักการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

( ป พ.ศ.2550) 
หนวยงานรับผิดชอบ 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
1.  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
0.70 สํานักงานเลขานุการกรม 1,320,000 บาท 

2.  การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ 
สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงาน 

0.30 สํานักงานเลขานุการกรม ไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณ ใชจาก
งบประมาณเหลือจาย

วงเงินไมเกิน 
1,000,000 บาท 

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม          2,320,000  บาท           

 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 

1. มีงบประมาณ อุปกรณและเทคโนโลยีเพียงพอและทันสมัย 

2. บุคลากรมีความรู ความสามารถ และกระตือรือรนในการทํางานคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม และมีจิตสํานึกในการคิด  
ดานบวก 

3. ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
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หนา 2 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..1.... 

ประเด็นยุทธศาสตร   :    การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
พัฒนาการในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน  :  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา
ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2551 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
1. การจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การสอนงาน 
 การสงเจาหนาที่ สนข. เขารับการฝกอบรมกับสวนราชการอื่น 
 การจัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานสนับสนุน 

 การจัดฝกอบรมหลักสูตรกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติราชการ 
 การจัดฝกอบรมหลักสูตรราชการยุคใหมกับการตามรอยพระยุคลบาท 

สํานักงานเลขานุการกรม  
 

500,000  บาท 
473,000  บาท 

 
48,200  บาท 
298,800  บาท 

2. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน สํานักงานเลขานุการกรม - 
3. การจัดการฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ สํานักงานเลขานุการกรม งบประมาณตามโครงการ

ศึกษาพัฒนาโครงสราง
องคกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
การบริหารตามแนวทาง
แผนยุทธศาสตรของ 
สนข. 

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   

(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  60  

 

2 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  70 
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F:\Project_อื่นๆ\OTP_สนข\CD Final OTP\Task No 1_INC_PR1_PR2_PR3\PR2_รายงาน
ความกาวหนา ฉบับท่ี 2\chapter 3.doc 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

หนา 3 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..1.... 

ประเด็นยุทธศาสตร   :    การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
พัฒนาการในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน  :  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา
ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2551 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : (ตอ) 

ระดับคะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   
(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 

หมายเหตุ 

3 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  80 

 

4 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  90 

 

5 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  100 
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หนา 4 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..2.... 

ประเด็นยุทธศาสตร : การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดพัฒนาการ 
                                    ในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน    การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทํา
ปายชื่อหนวยงาน 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา    
:ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2550 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
กําหนดสภาพแวดลอมที่ควรจะเปน ดําเนินการออกแบบภูมิทัศน
ที่ตองการในรายละเอียดและดําเนินการปรับปรุงตามแบบที่
วางไว 

สํานักงานเลขานุการกรม ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณใชจาก
งบประมาณเหลือจายวงเงินไมเกิน 

1,000,000 บาท 
   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   

(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1 กําหนดขอบเขตการดําเนินการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ 
สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงานแลวเสร็จ 

 

2 สนข. อนุมัติการวาจางเพื่อดําเนินการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
พ้ืนที่ สนข. 

 

3 สนข. เห็นชอบแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพ้ืนที่ สนข.  
4 การดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อ

ตามแบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 70 
 

5 การดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อ
ตามแบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 100 

 

 
 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   สํานักงานเลขานุการกรม                โทร. 0-2215-1515 ตอ 1011 
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ผลการดําเนนิงาน ณ 30 มิถุนายน 2550 
  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 

ตามแผนการดําเนินงานของ 
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ผลการประเมิน 
ลําดับท่ีของแผนงาน/ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 2 3 4 5 ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนนที่
ได 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 

1.  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

    1.1  การจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน 
(รอยละ 47.5) 

     1.2 การเรียนรูจาการปฏิบัติงาน  
          (รอยละ 75) 
     1.3 การจัดการฝกอบรมตาม 

Competency ที่ตองการ  
          (รอยละ 100) 

0.70 60 70 80 90 100 รอยละ 
74.16 

2.4160 1.6912 

2.  การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. 
พรอมทําปายชื่อหนวยงาน 

0.30 60 70 80 90 100 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.3000 

นํ้าหนักรวม 1      คาคะแนนที่ได 1.9912 

 
โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานที่ 5 เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.4-1 

ประกอบ)  
 
3.4.2 ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข 
 

การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข. ในชวงที่ผานมาอยูในกรอบ
ระยะเวลาและแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  อยางไรก็ตามจากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานรอบ 
9 เดือน ที่ปรกึษาประเมินตามผลการดําเนินการที่ผูกํากับดูแลตัวชี้วัดรายงาน  ซึ่งอาจจะขาดขอมูลหลักฐาน/
เอกสารอางอิง เนื่องจากรายละเอียดของกิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง เชน ในแผนงานที่ 1 มีกิจกรรมยอย 3 กิจกรรม การรายงานผลของการดําเนินการของแตละ
กิจกรรมไดสะทอนความกาวหนาของการดาํเนินงานในภาพรวม แตไมสะทอนปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน
ของแตละกิจกรรมได เนื่องจากผูกํากับดูแลตัวชี้วัดใชวิธีการเกลี่ยน้ําหนกัแตละกิจกรรมเทาๆ กัน ทั้ง 3 กิจกรรม  

 
 

สําหรับแผนงานที่ 2 สนข. ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ แตสามารถดําเนินการไดโดยใชจากงบประมาณ
เหลือจาย เมื่อพิจารณารายละเอียดการดําเนินการจากกิจกรรมกับระยะเวลาที่เหลือ 3 เดือนแลว การที่จะดําเนินการให
ครอบคลุมทุกกิจกรรมอาจจะทําใหดําเนินการไมทันตามกรอบระยะเวลาและจะกระทบตอผลการประเมินในชวงปลายป 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ทบทวนเอกสาร Blueprint for change 10.00 10.00

ดานบุคลากร (10.00)

2) การคัดเลือกขอสนอการเปลี่ยนแปลง 5.00 5.00

ของ สนข. (5.00)
3) จัดทําแบบรายงานขอเสนอการ 8.00 3.00 5.00

เปล่ียนแปลงดานบุคลากรของ สนข. (3.00) (5.00)

4) จัดลําดับความสําคัญและกําหนดน้ําหนัก 7.00 2.00 5.00

ของแตละแผนงาน (2.00) (5.00)
5) ประสานงานเพ่ือตดิตามประเมินผล 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

การดําเนินงานตามตวัชี้วดั (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)

6) รายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

(ซ่ึงอยูในฉบับเดียวกับ Task 10) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)

7) รายงานฉบับสุดทาย 10.00 10.00

รายเดือน 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00 20.00 0.00 0.00

สะสม 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 10.00

สะสม 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 5 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

แจงผลการคัดเลอืกประเด็นยุทธศาสตร

นําสงแบบรายงานขอเสนอ
การเปลีย่นแปลง

รายงานเรอบ 9 เดือนรายงานรอบ 6 เดือน รายงานเรอบ 12 เดือน

รายงานฉบับสุดทายผลงานที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

3.4.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

ที่ปรึกษาจะดําเนินการประสานเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและจัดทําแบบรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน (กันยายน) เพื่อเสนอ สนข. และรายงาน
สํานักงาน ก.พ.ร. ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4-1 แผนปฏิบัติงานการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร ของ สนข. 
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3.5 สวนที่ 6 (Task No. 6) กําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการ
ประเมินผลภายใน สนข. ประจําป 2550 การถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
 ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล  (Internal 
Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   
 
 ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง   ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 
 ขอบเขตการดําเนินการ การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด ซึ่งมแีนวทางการศึกษากําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสยี ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการ
จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ  สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา  

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดงักลาว 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 2  สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ

เปาประสงค และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเหน็ถงึความ
สอดคลองของวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของ
เปาประสงคของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา และ/หรอืแสดงความสอดคลองกับ
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนา  
สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
โดยในคํารับรองฯ จะตองระบตัุวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ
หนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และมกีารติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏบิัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

 ขั้นตอนที่ 4  มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทาได
แลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ  การรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

 ขั้นตอนที่ 5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   
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3.5.1 ความกาวหนาของงาน 
 
 ในชวง 6 เดือนที่ผานมาที่ปรึกษาไดดําเนินงานและมีความกาวหนาการดําเนินงานโดยสรุปดังนี้ 
 (1) ที่ปรึกษาไดดําเนินการทบทวนและออกแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับขอดี ขอเสีย ปญหา 
อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลตาม
คํารับรองของปงบประมาณ 2550 กับระดับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย   
 (2)  นําขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจมารวบรวมและมาสรุปผลขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลตามคํารับรองของ
ปงบประมาณ 2550 ในภาพรวมของ สนข.  
 (3)  จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลใหเปนรูปธรรม  เพื่อนํามาชี้แจงหรือทําความเขาใจใหหัวหนาหนวยงานระดับ
สํานัก/กอง/ศูนย  ใหทราบถึง กระบวนการกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 13.3 ดังกลาว   
 (4)  ที่ปรึกษาไดดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลที่ไดกําหนดไว  โดยการจัดทํา
แบบฟอรมและนํามาใชในการเขาสัมภาษณเชิงลึกต้ังแตผูบริหารระดับ สวน กทพ.,ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/ระดับ
กลุมงาน /สวน/ฝาย/กลุมงานขึ้นตรงผูบริหารตามกําหนดวันเวลาที่แจงในหนังสือเวียนภายใน สนข. 
  

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.5-1 
ประกอบ) กลาวคือ  

 
 ที่ปรึกษาตองทําการทบทวนเกี่ยวกับขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปจจุบัน 

 ที่ปรึกษาตองจัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลเพือ่นํามาชี้แจงหรือทําความเขาใจให
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย ใหทราบ 

 ที่ปรึกษาตองดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลที่ไดกําหนดไว (ตามกําหนดวัน
เวลาที่แจงในหนังสือเวียนภายใน สนข.) 

 
3.5.2 ปญหา - อุปสรรค  
 
3.5.2.1 The Vision Barrier (อุปสรรคดานวิสยัทัศน) 
 

• ผูบริหารระดับสูงบางทานมีความเขาใจวา Balanced Scorecard (BSC) เปนเพียงการ
ประเมินผลองคกรที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดขึ้นมาใชปละ 1 ครั้ง และมีระยะเวลาที่สิ้นสุด 
ประกอบกับความไมเขาใจตอแนวคิดและประโยชนของการนํา BSC มาใชในองคกร ไดอยางไร 

• ขาราชการระดับลางมีโอกาสคอนขางนอยในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการกําหนด
แผนกลยุทธขององคกร  ตลอดจนการกําหนดตัวชี้วัดตางๆ ในการประเมินผล 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ทบทวน และ สรุปขอดี ขอเสีย ปญหา 25.00 10.00 10.00 5.00

อุปสรรคของระบบการประเมินผลของ สนข. (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)

2) รวบรวมขอมูล 5.00 3.00 2.00

(3.00) (2.00)

3) จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการเขาสัมภาษณ 10.00 2.00 8.00

ผูบริหารทุกสํานัก/กอง/ศูนย (3.00) (3.00) (4.00)

4) สรุปผล เพ่ือยืนยันวสิัยทัศน 10.00 10.00

ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค (2.00) (6.00)

5) จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 10.00 5.00 5.00

(2.00) (6.00)

6) จัดทําแผน และโครงการในการดําเนิน 40.00 10.00 10.00 20.00

การประเมิน และการถายทอดตวัช้ีวดั (4.00)
รายเดือน 10.00 10.00 10.00 10.00 15.00 15.00 10.00 20.00 0.00 0.00

สะสม 10.00 20.00 30.00 40.00 55.00 70.00 80.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 5.00 5.00 8.00 10.00 12.00 20.00

สะสม 5.00 10.00 18.00 28.00 40.00 60.00

เนื้องาน 
(%)

รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 6 จะมีคาเทากับ รอยละ 10 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

สงแบบฟอรม และเขาสัมภาษณ

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

จัดประชุม

รายงานฉบับสุดทายจัดประชมุ
ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3.5-1 แผนปฏิบัติงานการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผล การถายทอดตัวชี้วัด 
 

3.5.2.2 The People Barrier (อุปสรรคดานบุคลากร) 

• ขาราชการ สนข. มาจาก 3 หนวยงานทําใหมีวัฒนธรรมการทํางานที่หลากหลาย และยึดติดกับ
วัฒนธรรมขององคกรเดิม และมีมุมมองความคิดที่ตางกัน   

• ขาราชการประมาณ 95% มุงเนนในงานประจําของตนเองเปนหลัก  และไมคอยใหความสําคัญ
ในเนื้องานหรือผลสัมฤทธิ์ของภาพรวมของสํานัก/กอง/ศูนย 

 

3.5.2.3 The Management Barrier (อุปสรรคดานการจัดการ) 

• การสั่งการ กํากับ ดูแล และสงมอบงานของหนวยงานภายใน สนข. มีการสลับไขวสายงานกัน 
ไมเบ็ดเสร็จในสายงาน 

•  การมอบหมายงานใหความสําคัญกับตัวบุคคลมากกวางานตามหนาที่ (Job Description) 
 

3.5.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

 การดําเนินการขั้นตอไปนั้นที่ปรึกษา จะทําการรวบรวมขอมูลจากการเขาสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนา
หนวยงานระดับงาน/ฝาย/สวน ขึ้นไปเกี่ยวกับ อํานาจ หนาที่ และสวนผลักดัน/สนับสนุนความสําเร็จของงานใน
สํานัก/กอง/ศูนย แลวนํามาสรุปผลเพื่อจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง
หรือสอดคลองของเปาประสงคของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย กับประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจของ สนข. 
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3.6 สวนงานที่ 7 (Task No. 7) การศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
 การศึกษาวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดดําเนินการตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

    ขั้นตอน
ที่ 5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผน
ปรับปรุงองคกร    ในขั้นตอนที่ 4 และมีรายงาน
สรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   ขั้นตอน
ที่ 4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่
สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3     อยางนอย 2 แผน ได
แลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  ขั้นตอน
ที่ 3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 
และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลว
เสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

 ขั้นตอน
ที่ 2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนนิการเบือ้งตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549       พรอมจัดทํารายงานผลการดําเนนิการขององคกร ตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

ขั้นตอน
ที่ 1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
พรอมจัดทํารายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได
แลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

3.6.1 สภาพปจจุบัน ความกาวหนาของงาน 
 

 ที่ปรึกษาไดวางแผนดําเนนิการตามแนวทางและวิธีการศึกษาประจําป พ.ศ. 2550 ตามทีไ่ดกําหนดไวคอื   
 1) ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนที่ไดดําเนินการแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผลและรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑการ
บริหารจัดการภาครัฐ   
 2) การประเมินผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร รวมถึงจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง   
 3) จัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกร จํานวน 2 แผน  
 4) ติดตามผลการดําเนินการตามแผนปรับปรงุองคกร ตลอดจนจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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 ผลการดําเนินการเปนไปตามแผนที่กําหนดไว กลาวคือ สนข. ไดมีการทบทวนลักษณะสําคัญของ
องคกรและจัดทํารายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด รวมถึงจดัทํารายงาน
ผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครบถวนทั้ง 7 หมวด   หลังจากนัน้
ที่ปรึกษาไดประเมินองคกรและจัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และนําผล
การประเมินองคกรมาจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร และไดพจิารณารวมกับ สนข. ใน
การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกบัการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร จํานวน 
2 แผน คือ  1) แผนพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร และ 2) แผนการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ดานระบบการบริหารจัดการการขนสง โดยแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรไดจัดทําเปนแผนระยะ
สั้น 1 ป (ปงบประมาณ 2550) สวนแผนการจัดการความรูไดจัดทําเปนแผนระยะสั้น 1 ป (ปงบประมาณ 2550) 
และแผนระยะกลาง 3 ป (ปงบประมาณ 2550 – 2552) และที่ปรึกษาไดแนะนําให สนข. เรงดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงดังกลาว เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดหลักของแผนงาน 
 
 นอกจากนี้ที่ปรกึษาไดวิเคราะหทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผลการดําเนินการของ
องคกร ซึ่งพบวา สนข. ยังมีโอกาสในการพัฒนาอีกหลายประเด็น เกี่ยวกับการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และการจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ บริษัทที่ปรกึษาจึงไดจัดการประชุมรวมกันระหวางที่ปรึกษาและผูรับผิดชอบหลักในแตละหมวด 
(หมวด 1 – 7) ของ สนข. เพื่อซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหชัดเจน 
และใหขอเสนอแนะในการพิจารณาแกไขรายงานผลการดําเนินการขององคกรใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยที่ปรึกษาจะ
ทําการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และรายงานจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรอีกครัง้หนึ่ง โดยสอดคลองกับผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรและ
แผนการปรับปรุงองคกรทั้ง 2 แผน ที่ไดดําเนินการไปแลว ซึ่งขณะนี้ สนข. ไดปรับแกรายงานผลการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผลการดําเนินการขององคกรแลวเสร็จ 5 หมวด แลวเสร็จ และอยูระหวาง
ที่ปรึกษาดําเนินการจัดทํารายงานตามสัญญาจางตอไป 
 

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.6-1 
ประกอบ) กลาวคือ  
 (1) ที่ปรึกษาตองทําการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรและรายงานผลการดําเนินการขององคกร
โดยละเอียด 
 (2) ที่ปรึกษาตองกําหนดใหมีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ และพจิารณาปรับปรุงรายงานผลการดําเนินการขององคกร 
 (3) ตองดําเนินจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง และรายงานการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ครั้งที ่2  เนื่องจากตองการใหรายงานมีคุณภาพสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 2  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และ 15.00 7.50 7.50

รายงานผลการดําเนินการเบื้องตน (2.00) (2.00) (1.00) (2.00) (3.00) (5.00)

2) ประเมินองคกรดวยตนเอง 17.50 7.50 10.00

(Self-Assessment)  (7.50) (5.00) (1.50) (1.50)

3) สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส 18.75 8.75 10.00

ในการปรับปรุงองคกร (8.75) (7.00)

4) งานแผนปรับปรุงองคกรท่ีสอดคลองกับการ 15.00 15.00

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร (15.00)

5) ตดิตามผลการดําเนินการตามแผนการ 33.75 7.50 7.50 18.75

ปรับปรุงองคกร (7.50)

รายเดอืน 7.50 7.50 7.50 18.75 25.00 7.50 7.50 18.75 0.00 0.00

สะสม 7.50 15.00 22.50 41.25 66.25 73.75 81.25 100.00 100.00 100.00

รายเดอืน 2.00 2.00 8.50 15.75 26.50 14.00

สะสม 2.00 4.00 12.50 28.25 54.75 68.75

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 7 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งท่ี 2
การปฏิบัติงานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

 Self Assessment Report

รายงานสรุปผลการจัดลาํดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร

รายงานแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลอง
กับการจัดลาํดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรุงองคกร

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

จัดประชุมผูรับผิดชอบในแตละหมวด

 Self Assessment Report  2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.6-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
 
3.6.2 ปญหา – อุปสรรค 
 
 การดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการดาํเนินการเพื่อมุงไปสูคุณภาพ
การบริหารทั่วทั้งองคกร โดยเนนที่การจัดการองคกรและกระบวนการที่สําคัญ เพื่อใหบรรลุผลลัพธ นั่นคือ ผล
การดําเนินการที่เปนเลิศ สําหรับเกณฑทั้ง 7 หมวด เปนกรอบในการสรางระบบและบูรณาการกลไกของระบบ
เขาดวยกัน อยางไรก็ตาม การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการสังเคราะห
อยางเฉพาะเจาะจง ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ โดยที่การสังเคราะหหมายถึง 
การมองภาพรวมขององคกรโดยใชความตองการที่สําคัญของผูรับบรกิาร บุคลากรในองคกร รวมถึงตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ โดยที่ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง 
การใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในแตละหมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการตางๆ มีความสอดคลองกัน      สําหรับ
การบูรณาการ เปนการตอยอดจากความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหองคประกอบแตละสวนของ
ระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติการอยางเชื่อมโยงซึ่งกนัและกันอยางสมบูรณ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 ดวยเหตุนี้ การดําเนินงานเพือ่มุงไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศจําเปนตองอาศัยความมุงมั่น ความ
รวมมือจากบุคลากรทุกระดับในองคกร ต้ังแตผูบริหารสูงสุดตลอดจน ผูเชี่ยวชาญ นกัวิชาการ รวมถึงผูปฏิบัติ
ทุกระดับ ผูรบัผิดชอบหลักในแตละหมวด ทั้งนี้จะไมสามารถผลักดันใหการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จได หาก
ปราศจากการสนับสนุนจากบุคลากรในองคกร ในสวนของผูนําระดับสูงเปนบุคคลที่มีความสําคญัยิ่งในการ
ดําเนินการ โดยผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนดทิศทางและสรางองคกรที่มุงเนนผูรับบริการ คานิยมที่มี
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมถึงควรทําใหมั่นใจวามีการจัดทํากลยุทธ ระบบและวิธีการตางๆ เพื่อให
บรรลุผลการดาํเนินการที่เปนเลิศ กระตุนใหมีการสรางนวัตกรรม สรางความรูความสามารถและทําใหมั่นใจวา
องคกรมีความยั่งยืน ในสวนของบุคลากรนอกเหนือจากการมีความตระหนัก ความมุงมั่นและรวมมือในการ
ดําเนินการแลว จะตองมีการเรียนรู โดยที่การเรียนรูที่ดีนัน้ควรจะเปน 1) เปนปกติวิสัยของงานประจําวัน  2) มี
การปฏิบัติในระดับบุคคล และองคกร  3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ  4) มุงเนนการสรางและแบงปน
ความรูทั่วทั้งองคกร  และ 5) เกิดขึ้นจากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญและมีความหมาย 
 
 ดังนั้น ผูรับผิดชอบหลักในแตละหมวด จะตองใชความวิริยะอุตสาหะในการดําเนินการและติดตามผล
การดําเนินการจากบุคคลและหนวยงานที่เกีย่วของ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปงบประมาณ 2550 ที่มุงเนนปรับปรุง
องคกรในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหนาที่ของผูรับผดิชอบหมวด 5 และการจัดการความรู
ซึ่งเปนหนาที่ของผูรับผิดชอบ หมวด 4 อยางไรก็ตาม การดําเนินการในหมวดอื่นๆ ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน 
เพราะการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงและ 
บูรณาการกันทั่วทั้งองคกร 
 
3.6.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

 การดําเนินงานขั้นตอไปภายหลังจากที่ สนข. ไดทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินการของ
องคกรใหมครบทั้ง 7 หมวด ที่ปรึกษาจะไดดําเนินการจัดทํารายงานตอไปดังนี้ 
 

(1) ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self - Assessment) อีกครั้งหนึง่ ใหสอดรับกับผลการดําเนินการที่เปน
ปจจุบัน  

(2) จัดลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับแผนการปรับปรุงองคกรที่ไดจัดทําไวแลว จํานวน 2 แผน 
(3) ในขณะเดียวกันจะมีการติดตามกํากับการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงองคกรอยางใกลชิด 

เพื่อประโยชนของ สนข. ในการดําเนินการที่มุงสูความเปนเลิศ ซึ่งในปงบประมาณ 2550 มุงเนน
ที่การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรและการจัดการความรูเปนลําดับแรก  

  
 นอกจากนี้ที่ปรกึษาจะไดขอมูลจากผลการดําเนินการปรับปรุงองคกร ในการเปนขอมูลปอนเขา 
(input) สวนหนึ่งของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนขั้นตอนที ่ 5 (ขั้นตอนสุดทาย) ของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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3.7 สวนงานที่ 8 (Task No. 8) การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหาร 
 ความเสี่ยง 
 
 การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ไดดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมี
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด 
รวมเปนคณะทํางาน ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 

ขั้นตอนที่ 2  ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย 
(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดย
จําแนกระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ไม
สามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน และ
นําเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

 

ขั้นตอนที่  3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลว
เสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการภายในวันที่ 30 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
มีนาคม พ.ศ. 2550   

 มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการ
ใหกับทุกหนวยงานในสังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได  

 

ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อยางสม่ําเสมอ และมี
การสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ อยาง
นอยไตรมาส ละ 1 ครั้ง 

 

ขั้นตอนที่ 5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยระบุผล
การประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และ
สรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับ
ที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน ทั้งนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการ 

 

 
3.7.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน  
 

การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของที่ปรึกษาไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาโดย
ตลอด  มีรายละเอียดความกาวหนาของงานดังนี้   

 
1) สนข. ไดเลือกตัวชี้วัดการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ในปงบประมาณ 2550 เปนปแรก ที่

ปรึกษาจึงไดยกรางคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสนข.พื่อเปนแนวทางจัดต้ังคณะกรรมการ
จากสํานัก/กอง/ศูนย ที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการจัดทําแผนงานและระบบบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

2) มีคําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรที่ 86/2550 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2550
เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหดําเนินการบริหารความเสี่ยงของ สนข. เปนไปตามขั้นตอน
ของการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และเพือ่ให สนข. มีผูรบัผิดชอบ
หลักในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร (ตามขั้นตอนที่ 1)  



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 2  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 

F:\Project_อื่นๆ\OTP_สนข\CD Final OTP\Task No 1_INC_PR1_PR2_PR3\PR2_รายงาน
ความกาวหนา ฉบับท่ี 2\chapter 3.doc 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3) ที่ปรึกษาไดหารือ และนําเสนอแนวทางการดําเนินงานศึกษา วิเคราะหและจัดทําแผนระบบ
บริหารความเสี่ยงกับ ฝายเลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เมื่อ
วันที่ 21 พฤษภาคม 2550 ซึง่ที่ประชุม ไดมีขอคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้

• ใหที่ปรึกษายกรางปจจัยภายใน-ปจจัยภายนอกที่มีแนวโนมกอใหเกิดความเสี่ยงตอการ
บริหาร และดําเนินงาน ของ สนข.  

• ยกรางแบบสอบถามคนหาความเสี่ยงของ สนข. เพื่อใหผูแทนคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง และหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหารพจิารณาใหความเห็นชอบ กอนทําการกระจาย
แบบสอบถามแกผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และหัวหนางาน แตละสํานัก กอง ศูนย  

4) ที่ปรึกษาไดยกรางแบบสอบถามคนหาความเสี่ยง ของ สนข. ใหผูแทนคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ และไดกระจายแบบสอบถามไปยัง 
ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และหัวหนางาน แตละสํานัก กอง ศูนย โดยกระจายแบบสอบถามจํานวน 78 ชุด และ
ไดรับกลับคืนจาํนวน 57 ชุด คิดเปนรอยละ 73.08   

5) ทําการวิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยง แบบสอบถามคนหาความเสี่ยงที่ไดรับกลับคนื  
6) จัดทําหลักเกณฑในการประเมินความสี่ยงใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก และสรปุผลการ

วิเคราะหประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ lสนข.โดยจําแนกระหวาง ปจจัย
เสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
(ตามขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 บางสวน)  

7) นําเสนอผลการศึกษา วิเคราะหและจัดทําแผนระบบบริหารเพื่อความเสี่ยงตอคณะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยง เมื่อคราวประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 20 
กรกฎาคม 2550 และ ครั้งที่ 2/2550  เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2550 ซึง่ที่ประชุมไดมีขอซักถามและความ
คิดเห็นตอแผนการจัดการความเสี่ยงและแนวทางการดําเนินงานคนหา-ระบุปจจัยความเสี่ยง ของที่ปรึกษา ดังนี้ 

• แบบสอบถามที่นํามาทําการวิเคราะหมีจํานวนนอยเนื่องจากเปนการทํา Pre-test   
ไมสามารถเปนตัวแทนและนาํมากําหนดระบุปจจัยความเสี่ยงของ สนข. ไดอยางครอบคลุม 
ใหที่ปรึกษากระจายแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหอีกครัง้หนึ่ง 

• การกําหนดเกณฑระดับชวงการใหคะแนน และหลักการประเมินความเสี่ยง ของ สนข. ควร
นําเสนอหลักเกณฑใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเพื่อนําไปประเมินความ
เสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 10.00 10.00

(10.00)
2) ระบุปจจัยเสีย่ง 25.00 15.00 10.00

(15.00) (10.00)
3) ทําการคนหาความเสีย่ง โดยใชเครื่องมือ 5.00 5.00

คือ แบบสอบถาม (5.00)
4) ทําการวิเคราะหความเสีย่งจากแบบสอบถาม วา

้
5.00 5.00

จะสงผลกระทบอะไร และอยางไรบาง (3.00) (2.00)
5) การประเมินความเสีย่งโดยพจิารณาที่ความถี่ 2.50 2.50

พรอมจัดลําดบัความเสีย่ง (2.50)

6) นําเสนอความเสีย่งที่คนพบ ตอคณะกรรมการฯ 2.50 2.50

เพือ่พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยง (2.50)

7) จัดทํารางแผนการจัดการความเสีย่ง 5.00 5.00

จากความเสี่ยงที่คณะกรรมการฯ คัดเลือก (3.00) (2.00)

8) ปรับปรุง แกไข รางแผนการจัดการความเสี่ยง 7.50 7.50

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ (3.00) (4.00)

9) นําเสนอแผนการจัดการความเสีย่ง ตอคณะ 7.50 2.50 5.00

กรรมการฯ เพือ่พิจารณาใหความเห็นชอบ (3.00)

10) ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการ 30.00 5.00 10.00 15.00

ติดตามความกาวหนาตามแผนบริหารความเสีย่ง
รายเดอืน 10.00 15.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 15.00 0.00 0.00

สะสม 10.00 25.00 35.00 45.00 65.00 75.00 85.00 100.00 100.00 100.00

รายเดอืน 10.00 15.00 10.00 8.00 13.00 9.00

สะสม 10.00 25.00 35.00 43.00 56.00 65.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 8 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เน้ืองาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายงานการวิเคราะหและจัดทําระบบบรหิารความเส่ียง 

รางแผนบริหารความเสี่ยง

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.7-1 
ประกอบ) กลาวคือ  

 
(1) ที่ปรึกษาตองปรับปรุงแบบสอบถามคนหาความเสี่ยง เพื่อใหคณะกรรมการฯ พิจารณาใหความ

เห็นชอบกอน กระจายใหขาราชการ ลูกจางประจํา และเจาพนักงานของรัฐ ของ สนข. ตอบแบบ
สํารวจ 

(2) วิเคราะห ประเมินผล และระบุปจจัยเสี่ยงของ สนข.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.7-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาการวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
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3.7.2 ปญหา-อุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
3.7.2.1 ปญหา-อุปสรรค 
 
 หนวยงานภายใน สนข. แตละสํานัก/กอง/ศูนย มีภาระงานในความรับผดิชอบที่ตองปฏิบัติเปนจํานวน
มาก และการบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องใหมที่ สนข. ไดนํามาเปนตัวชี้วัดในป งบประมาณ 2550 จึงตองสราง
ความรู ความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของบุคลากร และ สนข. กอปรกับการศึกษาฯ ตองไดรับความ
รวมมือจากขาราชการ เจาหนาที่ของ สนข. ในการตอบแบบสอบถามเพื่อคนหาความเสี่ยงของ สนข. เพื่อให
สามารถระบุปจจัยเสี่ยงไดอยางถูกตอง ครอบคลุม และเหมาะสมในการนําไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
 
3.7.2.2 แนวทางแกไข 
 

 เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของ สนข. สามารถดําเนินการตามกรอบการ
ปฏิบัติงาน และถูกตอง ครบถวน เหมาะสม จําเปนตองไดรับความรวมมือจากขาราชการและเจาหนาที่ตอบ
แบบสอบถามคนหาความเสี่ยงของ สนข. สงกลับที่ปรึกษาไมนอยกวา 160 ชุด (คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ตาม
หลักการวิจัย) ภายในเวลาที่กําหนด เพื่อจะไดเรงรัดประมวล และวิเคราะหผลแบบสอบถาม รวมทั้งระบุปจจัย
เสี่ยงที่สําคัญ นําเสนอคณะกรรมการพิจารณาฯ ใหความเห็นชอบกอนนําไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ 
สนข. 
 
3.7.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 การดําเนินงานที่ปรึกษาตองเปนไปตามกรอบ 5 ขั้นตอน ของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีกิจกรรมหลัก ที่
ตองเรงดําเนินการและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กอนนําไปสูการปฏิบัติ ดังนี ้
 

(1) กําหนดหลักเกณฑการจัดระดับและการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
(2) ยกรางและจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง ของ สนข. เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ใหความเห็นชอบ  
(3) จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธ หรือส่ือสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยง ของ 

สนข. แกสํานัก/กอง/ศูนย ไดรบัทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได  
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3.8 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) รายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตของ สนข. 

 
 ตามขอกําหนดขอบขายงาน บริษัททีป่รึกษาจะทําหนาที่ในการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาแก 
สนข. ในลักษณะ Consult in-house เพื่อใหมีการพัฒนาระบบราชการของ สนข. ใหเปนไปตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน (มาตรา 3/1) ตลอดระยะเวลาโครงการ ตามรูปแบบที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. นั้น 
สนข. จะตองนําสงรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. ภายในกรอบระยะเวลาที่สํานักงาน
ก.พ.ร. กําหนด 
 
 ซึ่งในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตามกรอบของสํานักงาน ก.พ.ร. นั้นจะประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ไดแก 
 

ข้ันตอนที่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกีย่วกับผลผลิต

กิจกรรม ศูนยตนทุน ตนทนุที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน    
ขั้นตอนที่ 2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 3  เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที ่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้
หรือลดลงอยางไร พรอมทัง้วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และ
จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 4  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ตามหลกัเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผล
การคํานวณตนทุน ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5  นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที ่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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3.8.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 (1) รวบรวมและทบทวนฐานขอมลูที่จะนํามาใชประกอบการจัดทําการคํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  พ.ศ. 2549 และงวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่ง
ประกอบดวย 
  - ผลผลิตของ สนข. มีที่มาจากแหลงใดบาง 
  - รายละเอียดกิจกรรมหลักของ สนข. มีอะไรบาง 
  - ศูนยตนทุนหลกัและศูนยตนทุนสนับสนุน คือ สํานัก/หนวยงาน ใดบาง 
  - งบการเงินปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2549 
  - รายละเอียดคาใชจายรวมของแตละประเภทของแตละสํานัก/หนวยงาน 
  - บัญชีแยกประเภทที่อยูในรูป Excel File 
  - เกณฑที่ สนข. กําหนดในการปนสวนคาใชจาย 
  - รหัสหนวยงาน และรหัสกิจกรรมหลัก 
  - จํานวนบุคลากร 
 
 (2) ประสานงานกับฝายงบประมาณ การเงิน และบัญช ีสํานักงานเลขานุการกรมเพื่อให
ขอเสนอแนะ คาํปรึกษา และรวมดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. อยางใกลชิด 
 
 (3) ดําเนินการในการจําแนกขอมลูตามรายการประเภทคาใชจาย รายกิจกรรมหลัก และรายสํานัก/
หนวยงาน ซึ่งตองดําเนินการจําแนกเปนขอมูลรายเดือนตามคูมือการคํานวณตนทุนของกรมบัญชีกลางและ
บริษัทที่ปรึกษาไดรวมดําเนินการไปแลว ดังนี้ 
  - จําแนกรายการเงินเดือน-คาจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนรายเดือน และรายสํานัก/
หนวยงาน (ระยะ 6 เดือนแรก) 
  - จําแนกรายการเงินเดือน-คาจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนรายเดือน และรายสํานัก/
หนวยงาน 
  - จําแนกรายการเงินเดือน-คาจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนรายเดือน และรายสํานัก/
หนวยงาน   
 
 (4) จัดทํารางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม ระยะ 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยไดประสานขอมูลดังกลาวกับผูดูแลตัวชี้วัดโดยตรง เพื่อจัดทําเปนรายงานฉบับ
สมบูรณ ตอไป  
 
 สวนคาใชจายอืน่ๆทีไ่มเกี่ยวของกับการคํานวณตนทุน ที่ปรึกษาไดจัดแยกประเภทคาใชจายดังกลาวไป
ไวอีกบญัชหีนึง่เพื่อใชประกอบในหมายเหตุประกอบ และเพื่อผลในการกระทบยอดหนี้ของแตละเดือน 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 2  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 

F:\Project_อื่นๆ\OTP_สนข\CD Final OTP\Task No 1_INC_PR1_PR2_PR3\PR2_รายงาน
ความกาวหนา ฉบับท่ี 2\chapter 3.doc 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) จัดทําฐานขอมลูท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับ

18.00 12.50 5.50

ผลผลิตกิจกรรม ศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑ
คงคางทั้งทางตรงและทางออม (12.50) (5.50)

2) กําหนดเกณฑการปนสวน 13.00 7.00 6.00

(7.00) (6.00)
3) จัดทําบัญชีตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือน 8.25 4.75 3.50

แรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (4.75) (2.50) (1.00)

4) รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ี 6.00 3.00 3.00

กรมบญัชีกลางกําหนด (2.00) (2.00) (2.00)

5) จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ 9.50 4.00 3.00 2.50

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (4.00) (2.00) (2.00) (1.50)

6) จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ 9.50 4.00 3.00 2.50

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (4.00) (2.00) (2.00) (1.50)

7) เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย 2.00 2.00

ผลผลิตระหวางป 2548 และป 2549 (2.00)

8) วิเคราะหความเปลี่ยนแปลง และสาเหตุของ 9.00 2.50 6.50

ตนทุนตอหนวยผลผลิต (2.00) (4.50)

9) จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอ 9.75 3.00 6.75

หนวยผลผลิต (1.00)

10) จัดทําแนวทาง/แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ 15.00 3.00 12.00

ดําเนนิงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551
รายเดือน 12.50 12.50 18.75 12.50 12.50 12.50 18.75 0.00 0.00 0.00

สะสม 12.50 25.00 43.75 56.25 68.75 81.25 100.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.50 12.50 18.75 8.50 9.00 12.50

สะสม 12.50 25.00 43.75 52.25 61.25 73.75

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมคีาเทากับ รอยละ 8 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

เนื้องาน 
(%)

รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

รางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

รางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
(ประจํางวด 6 เดือนแรก ปงบประมาณ 2550)

รางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
(เปรยีบเทียบตนทุนตอหนวยระหวางป48และป49 

วิเคราะหความเปลี่ยนแปลง และสาเหตุ)

 รายงานการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตของ สนข.

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.8-1 
ประกอบ) กลาวคือ  
 (1) ที่ปรึกษาตองดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะ 6 เดือนแรก ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 รวมทั้ง การวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 (2) ที่ปรึกษาตองดําเนินการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอม
ทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 (3) ที่ปรึกษาตองดําเนินการจัดทํารางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ของ สนข.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.8-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษารายงานการวเิคราะหตนทุนตอหนวยผลผลติ ของ สนข. 
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3.8.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 ในเบื้องตนพบวา มีปญหาอุปสรรคพอสรุปไดดังนี้ 
 
 (1) ระบบฐานขอมลูยังไมมีการวางระบบจําแนกขอมูลเปนรายกิจกรรม รายหนวยงาน (สํานัก/กอง) 
และรายเดือน ตามแบบฟอรมการคํานวณตนทุนผลผลิตของกรมบญัชกีลาง 
 (2) ระบบฐานขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ยังไมมีการจัดอยูในระบบ GFMIS แตเปนระบบ Manual 
ที่ตองใชระยะเวลาคอนขางมาก ในการนําขอมูลมาจําแนกเพื่อใหเขาระบบตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 (3) สนข. ยังไมมกีารจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548  2549 และ
ประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550   
 (4) ตามขอกําหนดเงื่อนไขของสญัญา (ภาคผนวก ค.) บรษัิทที่ปรึกษาจะตองนําสงรางรายงานการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. ภายในงวดที่ 2 (เมื่อสิ้นเดือนที ่ 2) แตเนื่องดวยปญหาอุปสรรค
ดังกลาวขางตน การจัดทํารางรายงานที่มีเนื้อหาครอบคลมุตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. ทั้งหมด จึงไม
สามารถดําเนินการได อยางไรก็ตาม จากการทบทวนขอกําหนดเงือ่นไขระยะเวลาตามกรอบของสํานักงาน 
ก.พ.ร. แลวพบวา ในชวงเดือนที่ 2 (หรือประมาณเดือนเมษายน 2550) ดังกลาว ไมพบวามีกรอบขอกําหนด
ใดๆ ใหจัดสงผลงานตามระยะเวลาดังกลาว แตกําหนดให สนข. ตองนําสงรายงานดังกลาว ภายในเดือน
กันยายน 2550 เทานั้น ดังนัน้ บริษัทที่ปรึกษาจึงไดเสนอปรับแผนการปฏิบัติงานและการสงมอบผลงานใหม  
 
 ปญหาดังกลาว บริษัทที่ปรึกษาไดหาแนวทางแกไขไวดังนี ้
 
 1. ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของบริษัทที่ปรกึษาจากเดิมที่กําหนดไวใน TOR โดยเพิ่มบทบาทในการ
เขามารวมดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยกบัฝายงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี (สํานักงาน
เลขานกุารกรม) ทัง้นี้ภายใตการรวมมือและการประสานงานอยางใกลชิดและรวมกนัจัดทําบัญชีตนทนุใหแลวเสร็จ
ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
 2. ปรับแผนการทาํงานและการสงมอบผลงาน เพื่อใหแลวเสรจ็ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด โดย
บริษัทที่ปรึกษาจะรวมเรงดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรก ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กอนเปนลําดับแรก แลวตามดวยขั้นตอนอืน่ๆ ตามความเหมาะสมตอไป  
 
3.8.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 ที่ปรึกษาจะนําสงขอมูลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะ 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด และ จะเขาไปปรึกษา เพื่อรับฟงขอเสนอแนะกับผูดูแลตัวชี้วัดนี้ รวมทั้งให
คําแนะนํา และวิธีการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต แกเจาหนาที่ฝายงบประมาณ  การเงินและบัญชี
ของ สนข.  และจัดทํารางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ของ สนข. ตอไป 
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3.9 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. 

 
 การศึกษาแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร ของ สนข. ไดดําเนินการตาม
แนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุอยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย  2 องคความรู โดยเลือกองค
ความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาวตองเปนองค
ความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดย
สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถ
ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป 

 
3.9.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

1) ปจจุบัน สนข. ไดมีการแตงต้ังผูนําการจัดการความรู ( Chief Knowledge Officer: CKO ) และ 
คณะทํางานการจัดการความรู ( Knowledge Management Team : KM Team ) เพื่อใหดําเนินการ
ดวยความรวดเร็ว และใหขาราชการเจาหนาที่ของ สนข. ไดมีสวนรวมสงเสริมผลักดันไปสูองคกร
แหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการทํางานเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2) ในปงบประมาณ 2550 สนข. ไดจัดทําแผนการจัดการความรู ใหสอดคลองกบัประเด็น
ยุทธศาสตรของ สนข. 2 ประเด็น จาก 5 ยทุธศาสตร คือ  
• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล 

และหนวยปฏิบัติเพื่อใหเกิดพัฒนาการในสาขาการขนสง 
กําหนดตัวชี้วัด คือ จํานวนเรื่องการดําเนินการวิเคราะหดานการจราจรและขนสง  

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การมีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพยสินจากการขนสง  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) การจัดตัง้คณะทํางานการจัดการความรู 18.00 12.00 12.00 5.00

(12.00) (12.00) (5.00)
2) การระบุความรู 15.00 7.00 8.00

(7.00) (8.00)
3) การสรางระบบแลกเปลีย่นความรูท่ีมี 15.00 7.00 5.00

การแลกเปลีย่นความรูผานเวบ็ไซท (7.00) (5.00)
4) การแลกเปลีย่นเรียนรู 24.00 5.00 7.00 6.00 6.00

(5.00) (7.00)
5) การแปรสภาพความรูจากความรูโดยนัยเปน 28.00 6.00 10.00

ความรูชัดแจง โดยการจัดพิมพเอกสาร
รายเดอืน 12.00 12.00 12.00 8.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 44.00 56.00 68.00 80.00 96.00 96.00 96.00

รายเดอืน 12.00 12.00 12.00 8.00 12.00 12.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 44.00 56.00 68.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เน้ืองาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทายผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

กําหนดตัวชี้วัด คือ  ความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน ที่เปนขอเสนอแนะดานความ
ปลอดภัยในระบบขนสงของ สนข. และไดรับการปฏิบัติโดยหนวยงานในสังกัด กระทรวง
คมนาคมและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

3) สนข. ไดจัดทําแผนการจัดการความรูแลวเสร็จ โดยมีการลงนามของผูอํานวยการสํานักนโยบาย
การขนสงและจราจร รวมกับผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

 

 โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.9-1 ประกอบ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     รูปที่ 3.9-1 แผนปฏิบัติงานการศกึษาแผนการจัดการความรู 
         เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. 
 
3.9.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 ไมมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจาก สนข. ไดจัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู หรือ KM Team โดย
แตงต้ังผูอํานวยการ และเจาหนาที่ จากสํานัก/กอง/ศูนย ไดรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู ของ สนข. แลวเสร็จ 
และไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรเปนที่เรียบรอยแลว และอยู
ระหวางการปฏิบัติตามแผน  
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3.9.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

 เพื่อใหกระบวนการจัดการความรูของ สนข. มีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนที่กําหนด ที่ปรึกษา
จะประสานแลกเปลี่ยนความรูกับคณะทํางาน KM Team เพื่อแนะนาํคณะทํางานในการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรูตอไป  
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3.10 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) แผนการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 
 สารสนเทศ ของ สนข. 
 
 การทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได
กําหนดสําหรับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา โดยมีประเด็นประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 มิติ
ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวน
ราชการ และเชื่อมโยงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2549 นั้น พบวา สนข. มีความพรอมในดานการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกรที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ในทุกประเด็น ซึ่งจะใช
เปนกรอบและแนวทางในการวางแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศปงบประมาณ พ.ศ.
2550 เพื่อมุงปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศของ สนข. ใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการภายใน รวมทั้งการใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของแกหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามภารกิจของ สนข.  
  
3.10.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ สนข.มี
การจัดทํารางแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศแลวเสร็จ ซึ่งผานความเห็นชอบจาก
ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร แลว โดยเนือ้หาครอบคลุม 3 ประเด็นหลกั คือ  

(1) ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  
(2) ผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ บคุลากรของ สนข. และ

ผูบริหารของสวนราชการ และ  
(3) การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ  
มีรายละเอียดดังนี้  

 
3.10.1.1  ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ 
  
 1)  ระบบงาน/กระบวนงานของ สนข. ที่มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจดัการ 
  ภายในองคกรและสนับสนุนงานตามภารกิจของ สนข. ดังนี้ 

• ระบบสารสนเทศดานการบริหารงานบุคลากร 
• ระบบสารสนเทศดานการบริหารการเงินการคลัง 
• ระบบสารสนเทศดานการบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสาร 
• ระบบสารสนเทศดานการบริหารงานทั่วไป 
• ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทั่วไป 
• ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System : GIS) ดานการขนสง 
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• ระบบสารสนเทศดานการขนสง (Transport Information System) 
• ระบบการรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time 

2) ระบบงาน/กระบวนการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรที่เปลี่ยนแปลงไป 
 จากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม มีดังนี ้

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสาร 
• ระบบสารสนเทศดานการขนสง 
• การพัฒนาขอมูลพื้นฐานเชิงพื้นที่ดานเสนทางคมนาคม 

 
3.10.1.2  ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่ก่ียวของ บคุลากรของ  
 สนข. และผูบริหารของสวนราชการ 
 
 1)  กลุมผูใชงานแตละกลุมไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม แบงกลุมผูใชงาน (User) 

ออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 
• ประชาชน 
• สวนราชการที่เกี่ยวของ 
• บุคลากรของ สนข. ผูบรหิารของสวนราชการ 

 2)  มีรูปแบบ/ชองทางการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม และตอบสนองตอความตองการ 
  ของผูใชงานกลุมตาง ๆ  
 3)  มีการสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
3.10.1.3 ดานการบริหารจัดการของศูนยปฏิบตัิการสารสนเทศของสวนราชการ 
   

1)  มีกระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
2)  มีกระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3)  มีการกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการอาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ 

 สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ผูบริหารของสวนราชการ บุคลากร สนข. สวน
 ราชการที่เกี่ยวของ และประชาชน 

4)  มีแผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
5)  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน สนข. โดยการฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบ

 ฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ สนข. รวมถึงการพัฒนาบุคลากรโดยสราง
 เสริมทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหทันตอนวัตกรรมของ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.10-1 ประกอบ)  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ตดิตามการประชุมของคณะกรรมการ 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00)

2) ตดิตามการปฏิบัติงานของสวนพัฒนา 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00)

3) ตดิตามการใชงานเวบ็ไซท www.otp.go.th 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

(3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00)

4) รวบรวมรายงานแผนการบริหารจัดการระบบ 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

แลวนํามาจัดทํารางรายงานฉบับสุดทาย (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00)

5) ปรับแกไขรางรายงาน เพ่ือจัดทํารายงาน 20.00 8.00 12.00

ฉบับสุดทายตอไป
รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 84.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

รายงานฉบับสุดทาย
ผลงานที่ทํา

ไ 

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.10-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ของ สนข. 
 

 
3.10.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 

 
การดําเนินงานในสวนงานที่ 9 นี้ ไมมีปญหา อุปสรรค  

 
 

3.10.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 เพื่อใหแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ของ สนข. มีประสิทธิภาพและเปนไป
ตามแผนที่กําหนด ที่ปรึกษาจะประสานแลกเปลี่ยนความรู เขาพบ หารือกับคณะทํางานและผูเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศ เพื่อนํามาจัดทํารางรายงานฉบับสุดทายดานการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศตอไป 
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3.11 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดง 
 ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 

การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ ของ สนข. เปนขอบเขตการดําเนินงานสวนที่ 9 (Task No.9) ซึ่งเปนการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา
แก สนข. ในลกัษณะ Consult In-house ตามขอบเขตการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยูในมิติ
ที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งตามกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดระดับ
ความสําเร็จไว 5 ขัน้ตอนมรีายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 • สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรอืยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ
และผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

• สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของและผูมี
สวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

• สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน 
NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ
หรือผลักดนัใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรอืการพัฒนาบรกิารสาธารณะ 

 
ขั้นตอนที่ 2 • สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ    ที่
เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควร
เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงานหรือเรื่องทีม่ี
ผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรบัหรือมฉีันทามต ิ

 
ขั้นตอนที่ 3 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ

วัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติ
ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 4 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนา

หรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
• สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและเสนอตอผูบรหิารของสวนราชการ
อยางสม่ําเสมอ (รายเดอืน / ไตรมาส) 

 
ขั้นตอนที่ 5 • สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ 

ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชนผูที่
เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมี
ขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 
 
3.11.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สนข. ไดตระหนักถึงการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ไดมีการดําเนินงานเพื่อสงเสริมกิจกรรม
ดังกลาว มาโดยตลอด  มีความกาวหนาและผลการดําเนินงานดังตอไปนี้  
 

1) ขั้นตอนที่ 1  
1.1) วิเคราะหภารกิจหลัก ยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการดําเนินงานดานการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
1.2) วิเคราะหและกําหนดกลุมผู เกี่ยวของ และมีสวนไดเสียวิเคราะหและกําหนดกลุม

ผูเกี่ยวของ และมีสวนไดเสีย 
1.3)  ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2549 มีมติใหกระทรวงคมนาคม

ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโครงการรถไฟฟา 5 สายทาง และกระทรวง
คมนาคม มอบให สนข.ดําเนินการ โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ตามคําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร ที่ 161/2549 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2549  โดยทําหนาที่ดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
พ.ศ. 2548   

1.4) นอกจากนี้  ในสวนของ  สนข .ไดมีคํ าสั่ งแต ง ต้ังคณะกรรมการจัดทํ าแผนงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและการมีสวนรวมตอการพัฒนาระบบการขนสงและ
จราจร ตามคําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ที่ 195/2548ลงวันที่ 18 
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ตุลาคม 2550 และคําสั่งที่ 24/2550 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ  2550 ปรับปรุงองคประกอบ
ของคณะกรรมการภาคประชาชน และอํานาจหนาที่ ซึ่งเปนคณะกรรมการรวมระหวาง 
ผูแทนภาคประชาชน รวมทั้งสื่อมวลชนเพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูขอมูล
ตางๆ ในการดําเนินงานของ สนข. ตามแนวทางการดําเนินงานของ ก.พ.ร.  

1.5)    คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญโดยนําโครงการ
รถไฟฟา 5 เสนทาง การพัฒนาโลจิสติกส หรือศูนยความปลอดภัยคมนาคม ซึ่งเปน
ยุทธศาสตรที่มีความเหมาะสมและสามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ตอไปในอนาคต  

 
 2) ขั้นตอนที่ 2 

2.1) ภายหลังจากที่ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนงานประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
เขาใจและการมีสวนรวมตอการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร แลวไดมีการจัดประชุม
คณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง คือ  
• ครั้งที่ 1/2550 ในวันที่ 1 มนีาคม 2550  
• ครั้งที่ 2/2550 ในวันที่ 24 เมษายน 2550  

2.2) สนข. และคณะกรรมการไดมีการประชุมหารือรวมกันเพื่อขอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
กําหนดแนวทาง วิธีการใหประชาชน เขามามีสวนรวมกับการดําเนินโครงการดานการขนสง
และจราจรภาคประชาชน/ ภาคสังคม ซึ่งที่ประชุม มีความเห็นฉันทามติรวมกัน ดังนี้  
•    ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการขนสงและ

จราจรในลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way  Communication) คือเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร เชน เปดศูนย Call Center เพื่อ
ตอบขอซักถามของประชาชน ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ/หนาที่ การ
ดําเนินงานดานตางๆ ของ สนข. โดยยกตัวอยาง ศูนยความปลอดภย กระทรวง
คมนาคม มีหมายเลข 1356 ควรนําหมายเลขนี้มาใชใหเกิดประโยชนมากกวาเดิม 

•    ผลิตสารคดีโทรทัศน และสารคดีวิทยุ ขาวประชาสัมพันธ/เอกสารแผนพับ เพื่อเผยแพร
ขอมูลในโครงการตางๆ ของ สนข.  ไดดําเนินการตอประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 

•    ใหประชาชนทั่วไป รวมทั้งประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการรถไฟฟา 5 สาย 
หรือโครงการอื่นๆ ไดแสดงความคิดเห็นผานทางโทรศัพท ไปรษณียบัตร ตู ปณ. 7 
ทําเนียบรัฐบาล หรือผานทางเว็บไซค www. Bangkokmasstransit.com หรือเปด
ชองทางอื่นๆ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

•    มีการจัดประชุมสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตอ
โครงการรถไฟฟา 5  เสนทาง หรือโครงการอื่นๆ  

•    มีการจัดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5  
เสนทาง หรือโครงการอื่นๆมีการจัดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการกอสรางรถไฟฟา 5  เสนทาง หรือโครงการอื่นๆ 
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3) ขั้นตอนที่ 3 
 

   สนข.และคณะทํางานไดรวมกันกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด โดยคาดวาการกําหนดตัวชี้วัดในสวน
ของการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรนั้นจะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางตางๆที่ไดกําหนดไว ดงันี ้

3.1) คณะทํางานดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ตาม
คําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ที่ 161/2549 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2549  ไดดําเนินการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น โดยทําหนาที่ดําเนินการรับฟงความคิดเห็น
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  โดย 
คณะทํางานฯ ไดมอบหมายใหวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (มรภ.สวนดุสิต) ดําเนินการสํารวจ
ความคิดเห็นและความตองการของประชาชน สรุปสาระการดําเนินการที่สําคัญ มีดังนี้ 
• ใหขอมูลขาวสารโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ใหประชาชนทราบ โดยเผยแพรขอมลู

ผานสื่อทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
• ขอความรวมมือประชาชนสงความคิดเห็นผานทางแหลงตางๆ ไดแก 

(1) ตู ปณ. 7 ทําเนียบรัฐบาล จํานวนทั้งสิ้น 187 ฉบับ ไดผลดังนี้ 
 - เห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง จํานวน 178 ฉบับ หรือ 

95.19% 
 - ไมเห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 9 ฉบับ หรอื 4.81% 
(2) ระบบเครือขายสารสนเทศ (เว็บไซท)  
 - สนข. (www.otp.go.th และ www.bangkokmasstransit.com) 
 - มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตhttp://skyynet.dusit.ac.th/poll/page/index.php 
(3) การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซด สนข. และ มรภ.สวนดุสิต 

จํานวน 246 ราย 
 - เห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 221 ราย หรอื 89.54% 
 - ไมเห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 25 ราย หรอื 10.16% 

• ทําการสํารวจความตองการของประชาชนทีม่ีตอโครงการสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง 
คณะทํางานฯ ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดดําเนินการสัมภาษณ
รายบุคคล แลวทําการประมวลสรุปขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการสํารวจจากการ
เก็บขอมูลภาคสนาม จํานวน 14,975 คน 

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการรถไฟฟา 
5 เสนทาง เมือ่วันอังคารที ่26 ธันวาคม 2549 เวลา 13.00 – 16.30 น.  ณ หอประชุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีผูเขารวมประมาณ 700 คน จากภาครัฐ เอกชน 
สมาคมธุรกิจ สถาบันการศึกษา สถาบันวิชาชีพสมาคมคนพิการ และกลุมผูมีสวนได
เสียจากการเวนคืน (Stakeholder) เชน ชมุชนชาวเตาปูน (สายสีมวง) ชุมชนวัดมังกร
กมลาวาส (สายสีน้ําเงิน) โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให
ปลัดกระทรวงคมนาคมเปนประธานเปดการประชุมฯ และมีผูอภิปราย ไดแก ผอ.สนข. 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ผูแทนกระทรวงการคลัง (สํานักงานบรหิารหนี้สาธารณะ) รฟท. รฟม. และ กทม. ให
ขอมูลโครงการแกประชาชน และตอบคําถามจากผูที่สนใจ 

3.2) การเผยแพรสารคดีโทรทัศนหุนกระบอกชุด ”คุยเฟองเรื่องขนสงและจราจรกับ สนข.
(เผยแพรทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี ชวงเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน) 

3.3) สารคดีวิทยุชุด”คุยเฟองเรื่องขนสงและจราจรกับ สนข.”(เผยแพรทางสถานีวิทยุ FM 96.5 
และ FM 101 ชวงเดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน) 

3.4) ใหประชาชนที่รับสารคดีโทรทัศน และสารคดีวิทยุดังกลาว สามารถแสดงความคิดเห็นผาน
โทรศัพท และผานทางไปรษณียบัตรตู ปณ7. ทําเนียบรัฐบาล เกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
โครงการกอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง หรืองานที่เกี่ยวของกับดานการขนสงกับดานขนสง
และจราจร  

3.5) จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรตอไป
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรตอไป 

3.6) ประชาสัมพันธการเผยแพรสารคดีโทรทัศนหุนกระบอก และสารคดีวิทยุชุด”คุยเฟองเรื่อง
ขนสงและจราจรกับ สนข.” ภายในองคกร สนข. เพื่อชวยประชาสัมพันธและแสดงความ
คิดเห็นตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง หรืองานที่เกี่ยวของกับดานการขนสงกับ
ดานขนสงและจราจร  

 
 4) ขั้นตอนที่ 4 
  

4.1) สนข. ไดมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการติดตาม
ความกาวหนาและผลสะทอนกลับการดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน
และวิทยุ 

4.2) ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม ไดรวบรวมรายชื่อของประชาชนผูมีสวนได-
เสีย และประชาชนทั่วไปที่สงความคิดเห็นมาตามชองทางการสื่อสารตางๆ รายงานตอ 
ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรเพื่อทราบตอไป 

 5) ขั้นตอนที่ 5 
 

5.1) สนข.ไดดําเนินงานประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลและผลการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการ
กอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง ผานทางเวบไซตของ สนข. และมรฎ. สวนดุสิต  

5.2) สนข.ไดดําเนินงานประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลและผลการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการ
ดานการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรอืน่ๆ ผานสือ่มวลชน และประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบตอไป 

 
โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานที่ 9 เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.11-1 

ประกอบ) กลาวคือ  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ประสานเพ่ือจัดตัง้คณะทํางาน 18.00 12.00 6.00

(12.00) (6.00)

2) การใหขอเสนอแนะ และปรึกษา/หารือกับ 42.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

คณะทํางาน และฝายเลขานุการ (6.00) (6.00) (6.00) (6.00) (6.00)

3) คัดเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมนํามาดําเนินการ 9.00 6.00 3.00

กําหนดเปาหมาย ตวัชี้วดั วธิีการวัดผล (6.00) (3.00)

4)  กําหนดเปาหมาย ตวัชี้วดั วธิีการวดัผล 9.00 3.00 6.00

 การดําเนินงาน (3.00) (6.00)

5) ประสานเพ่ือใหเกิดการเปดโอกาสการมีสวน 22.00 6.00 6.00 10.00

สวนรวมตรวจสอบผลการปฏิบัตริาชการ (6.00)

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 84.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

รายงานฉบับสุดทาย
ผลงานท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที่ 3.11-1 แผนปฏิบัติงานการศกึษาการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดงความ 
      คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 
3.11.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

สนข. และคณะกรรมการฯ รวมทั้งฝายเลขานุการ ไดคํานึงถึงการเปดโอกาสเขามามีสวนรวมของทกุ
ภาคสวนอยางเต็มที่ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องมาโดยตลอด เพื่อผลักดันการจัดทํา
แผนงานประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและการมีสวนรวมตอการพฒันาระบบการขนสงและจราจร ใหบรรลุ
เปาหมาย  
 แตเนื่องจากบทบาทและภารกิจหลักของ สนข. เปนหนวยงานกําหนดนโยบายและแผนเพือ่ให
หนวยงานนําไปปฏิบัติจึงไมมีบทบาทโดยตรงในการมีสวนรวมของประชาชน  แตในการกําหนดนโยบายและ
แผนก็ไดดําเนนิการตามกระบวนการประชาพิจารณ ตามกฎหมาย 
3.11.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

เนื่องจากการดําเนินงานในสวนนี้เปนการใหขอเสนอแนะ ที่ปรึกษาเห็นวาการติดตามตรวจสอบผล
การดําเนินงาน โดยที่ผานมากิจกรรมการรบัฟงความคิดเห็นโครงการรถไฟฟา 5 สายทาง ถือวาเปนกิจกรรมที่
ครอบคลุมประเด็นการเปดโอกาสเขามามีสวนรวมอยางแทจริง และเพือ่ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพควร
พิจารณาหาแนวทางเพื่อเปดโอกาสใหมีการทวนสอบขอมลูหรือติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของ สนข.  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.12 สวนงานที่ 10 (Task No. 10) การประสานการติดตามผลการปฏิบัติ 
 ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 

3.12.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

ความกาวหนาของงาน  โดยที่ปรึกษาไดดําเนินการดังนี้ 
1) ศึกษารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  

2550 และศึกษาคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนินการ 

 
กรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  
ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนกั 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ  50 
• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
30 

 
  1.1  ตนทุนดานการขนสงตอผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ (8) 
  1.2  รอยละทีเ่พิ่มข้ึนของปริมาณสินคาภายในประเทศที ่

 ขนสงทางน้ําและระบบราง 
(8) 

  1.3  อัตราความเร็วเฉลีย่ของการเดินทางในเขต 
 กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาเรงดวน  
 (สพร.,ศสท.,ลจร.) 

 

        13.1  ทางถนนระดับพื้นดิน (กม./ชม.)  
                ชวงเชา  (06.00 – 09.00 น.) (2) 
                ชวงเยน็ (16.00 – 19.00 น.) (2) 
        13.2  ทางพิเศษ (นาท)ี  
                ทิศทางศรีนครินทร - ดาวคะนอง (2) 
                ทิศทางแจงวัฒนะ - บางนา (2) 
  1.4 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนย 

 บริการรวม 
(6) 

 2. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

- 
 สนข. เปนสวนราชการไม
สังกัดกลุมภารกิจ จึงไมมี
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

 3. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนัก  ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา  

20 
 
 

  3.1  จํานวนเรื่องการดําเนินการวิเคราะหดานการจราจรและขนสง 
(ศสท.) 

(2) 
 

  3.2  จํานวนนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สลก.) (2) 
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กรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนกั 
(รอยละ) 

  3.3   รอยละความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน ที่เปนขอเสนอแนะ
ดานความปลอดภัยในระบบขนสงของ สนข. และไดรับการ
ปฏิบัติโดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงาน
อื่นที่เกี่ยวของ (สผป.) 

(4) 
 

  3.4  รอยละความสาํเร็จของโครงการ/แผนงานที่เปนขอเสนอ     
       แนะดานการพัฒนาระบบจราจรของ สนข. และไดรับ 
 การปฏิบัติโดยหนวยงานในสังกดักระทรวงคมนาคม  
       และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ (สพร. กสภ. ลจร.) 

(4) 
 

  3.5  รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายในสวนของการดําเนินการตาม
โครงการปรับโครงสรางการขนสง (สผง.) 

(4) 
 

 
  3.6 รอยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ มาตรการดานการ

ขนสงที่เปนขอเสนอแนะของ สนข. และไดรับความเห็นชอบ/
ยอมรับ โดยหนวยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคมและ
หนวยงานอื่นที่เกีย่วของ (สผง.,สตป.) 

(4) 

 4.   ระดับความสาํเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน
การดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- 
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก 
ที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติ

ราชการ ของ สนข. 
มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ   15 
• ความพึงพอใจของผูรับบริการ  5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

-  ศูนยปลอดภัยคมนาคม (สผป.) 
5 

• การมีสวนรวมของประชาชน 6. ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ (สลก.,สพร.) 

4 

• ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 7.1 ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
(สลก.) 
 

3 

 7.2 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต (สลก.) 
 

3 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ   10 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ    
• การบรหิารงบประมาณ 8. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน (สลก.) 
3 

• การประหยดัพลงังาน 9. ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ (สลก.) 

2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

10.1 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.50 

  10.1.1  การวิเคราะหงบทําการและงบลงทุนประจําปของ
 รัฐวิสาหกิจ (สผง.) 

 

  10.1.2  การวิเคราะหประมาณการรายไดและรายงาน 
 การคลงัประจําป (สผง.) 
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กรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนกั 
(รอยละ) 

  10.1.3  การจัดทําแนวทางการปฏิรูปสาขาการขนสง และการ 
 วิเคราะหความเหมาะสมแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 เพื่อเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการ ของรัฐ (สผง.) 

 

  10.1.4  การวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการลงทุน (สผง.)  
  10.1.5  การวิเคราะหแผนลงทุนระยะยาว แผนวิสาหกิจ (สผง.)  
  10.1.6  การจัดทําเอกสารวชิาการ (สผง.)  
 10.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการดาํเนินการ

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการ (สพร.) 

1.50 

ตัวชี้วัดเลือก      
• การจัดทาํตนทุนตอหนวย 11. ระดับความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (สลก.) 2 
มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   20 
• การจัดการความรู 12. ระดับความสาํเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร (ศสท.) 
3 

• การจัดการทุนดานมนุษย 13.1 ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(สลก.,ก.พ.ร.) 

2 

 13.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการดาํเนินการ
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 
(สลก.,ก.พ.ร.) 

2 

 13.3 ระดับความสาํเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดบับุคคล (ก.พ.ร.) 

2 

• การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ (ศสท.) 

4 

• การพัฒนากฎหมาย 15.1 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของสวน
ราชการ (สลก.) 

 15.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนัก             ของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (สลก.) 

- 
สนข.ไมมีแผนพัฒนา

กฎหมายในปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 

• การบรหิารจัดการองคกร 16. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (ก.พ.ร.) 

5 

 17. ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  (สผง.)  2 
  รวม 95 

 
 
2) ประสานการติดตามผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ  9 เดือน (มิถุนายน) 
พรอมตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด  ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด  ภายใตกรอบการประเมินผล ทั้ง  4 มิติ  23 ตัวชี้วัด โดยมแีนวทางการเขียนรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  ดังนี้ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

(1) ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 
 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัดพรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงานใหตัวชี้วัด

บรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของ
ตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่
ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อใหผูประเมินและผู
ไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวชี้วัด  พรอม
ทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใชในการคํานวณใหครบถวนตามคํานิยามหรือสูตร
การคํานวณ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 8.2 นํ้าหนัก ระบุนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ      สวนราชการ 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งน้ีตองมีหนวยนับ

เหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 
ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงนํ้าหนัก ระบุคาคะแนนถวงนํ้าหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ไดของ
ตัวชี้วัดมาคูณกับนํ้าหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอยีดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี 
10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ีทั้งที่ควบคุมได

และควบคุมไมได 
11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ีทั้งที่ควบคุมได

และควบคุมไมได 
12. หลักฐานอางองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่ไดจัดสง

มา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ
หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐาน
อางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน   ทั้งน้ีขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/
หลักฐานที่ จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

(2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ  
3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ 
4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 
5. คําอธิบาย 
  
  
  

กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
กรอกรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอยีดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับประเด็นการ
ประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดน้ันๆ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา เน่ืองจากผูประเมินจะเปนผูพิจารณาให
คะแนนสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

9. คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอยีดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี 
10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดน้ี 
12. หลักฐานอางองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิงและจํานวนของเอกสารที่ไดจัดสง

มา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ
หลักฐานอางองิของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550    หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน 
รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการ
ประชุม ภาพถาย เปนตน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

(3) ตัวชี้วัดดานขั้นตอน 
 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัดพรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงานใหตัวชี้วัด

บรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูลพรอมหมายเลขโทรศัพท ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของ
ตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่
ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอยีดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อใหผูประเมิน
และผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผล
ตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการใหคะแนน
ของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 8.2 นํ้าหนัก ระบุนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งน้ีตองมีหนวยนับ

เหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 
ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงนํ้าหนัก ระบุคาคะแนนถวงนํ้าหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ไดของ
ตัวชี้วัดมาคูณกับนํ้าหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอยีดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี 
10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ีทั้งที่ควบคุม

ไดและควบคุมไมได 
11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ีทั้งที่ควบคุมได

และควบคุมไมได 
12. หลักฐานอางองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่ไดจัดสง

มา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ
หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยาง
หลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน   ทั้งน้ีขอใหระบุใหชัดเจน
วาเอกสาร/หลักฐานที่จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ
การดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละข้ันตอนอยางไร 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3) การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 9 
เดือน (มิถุนายน) พรอมตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดซึ่งมีผลการดําเนินการ ดังนี้ 

 

ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร     รอบ  9  เดือน 

     
    เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนินงาน 

ตัวชีว้ัดผล                        นํ้าหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ คา คะแนน 
การปฏบิัติราชการ (รอยละ)           ดําเนินงาน คะแนน ถวง 

  

หนวย
วัด 

              ท่ีได นํ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 50)   
ตัวชีว้ัดท่ี 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   

30 

            

    

1.1 ตนทนุดานการขนสงตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ 

รอยละ 8 X+0.4 X+0.2 X X-0.2 X-0.4 NA 1.0000 0.0842 

1.2 รอยละที่เพิ่มขึน้ของปริมาณสนิคา
ภายในประเทศทีข่นสงทางน้าํและระบบราง 

ลานตนั 8 -3 -1 1 3 5 NA 1.0000 0.0842 

1.3 อัตราความเร็วเฉลี่ยของการเดนิทางในเขต
กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาเรงดวน 

    
            

    

  1.3.1 ทางถนนระดบัพืน้ดิน                     
                ชวงเชา (06.00-09.00 น.) กม./ชม. 2 18.70 19.20 19.70 20.20 20.70 NA 1.0000 0.0211 
                ชวงเย็น(16.00-19.00 น.) กม./ชม. 2 25.30 25.80 26.30 26.80 27.30 NA 1.0000 0.0211 
       1.3.2  ทางพิเศษ                   
                ทิศทางศรนีครินทร–ดาวคะนอง  นาท ี 2 40.59 36.59 32.59 28.59 24.59 30.39 3.6025 0.0758 
                 ทิศทางแจงวัฒนะ–บางนา นาท ี 2 38.78 33.78 28.78 23.78 18.78 28.48 3.0700 0.0646 
  1.4  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0632 

ตัวชีว้ัดท่ี  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดบักรม
หรือเทียบเทา   

20 

              

  

(1)  จํานวนเรื่องการดาํเนนิการวิเคราะหดาน
การจราจรและขนสง  

เร่ือง 2 3 4 5 6 7  5 เร่ือง 3.0000 0.0632 

(2)  จํานวนนโยบายและแผนการขนสงและจราจร เร่ือง 2 19 20 21 22 23 19 เร่ือง 1.0000 0.0211 
(3)  รอยละความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน ที่
เปนขอเสนอแนะดานความปลอดภัยในระบบ
ขนสงของ สนข. และไดรับการปฏิบัติโดย
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90 

- 90 95 100 รอยละ 100 5.0000 0.2105 

(4)  รอยละความสําเร็จของโครงการ/แผนงานที่
เปนขอเสนอแนะดานการพัฒนาระบบจราจรของ 
สนข. และไดรับการปฏิบัติโดยหนวยงานในสงักดั
กระทรวงคมนาคม และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ    

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90 

- 90 95 100 รอยละ 
94.05 

3.8100 0.1604 

(5)  รอยละความสําเร็จตามเปาหมายในสวนของ
การดําเนินการตามโครงการปรับโครงสรางการ
ขนสง  

รอยละ 4 1 2 3 4 5 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

1.0000 0.0421 

(6)  รอยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ 
มาตรการดานการขนสงที่เปนขอเสนอแนะของ 
สนข. และไดรับความเห็นชอบ/ยอมรับ โดย
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90 

- 90 95 100 รอยละ 
74.88 

1.0000 0.0421 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของ
หนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ ระดับกรมหรือเทียบเทา        

 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักทั้งหมดไดปรากฏ
ในแผนปฏิบัติราชการของ สนข. จึงนํา
นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดที่ 3 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร     รอบ  9  เดือน 

     
    เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนินงาน 

ตัวชีว้ัดผล                        นํ้าหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ คา คะแนน 
การปฏบิัติราชการ (รอยละ)           ดําเนินงาน คะแนน ถวง 

  

หนวย
วัด 

              ท่ีได นํ้าหนัก 
มิติท่ี 2 มิติดานคณุภาพการใหบรกิาร (นํ้าหนัก : รอยละ 15)   
ตัวชี้วดัท่ี 5 รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ          
-  ศูนยปลอดภัยคมนาคม  

รอยละ 5 65 70 75 80 85 อยูระหวาง
การดําเนินการ
ของผูประเมิน

อิสระ 

1.0000 0.0526 

ตัวชี้วดัท่ี 6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2105 

ตัวชี้วดัท่ี 7.1 ระดับความสําเร็จในการ
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1579 

ตัวชี้วดัท่ี 7.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต    

3 

          

     

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการ/แผนปฏบิัติการปองกัน การ
ทุจริต 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.0316 

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏบิัติและ/หรือละเวนการปฏบิัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐ และ
ขอมูลการจัดซือ้จัดจาง 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0526 

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการ
สอบสวนที่ดําเนนิการไดครบถวนสมบูรณ
ภายในระยะเวลาที่กาํหนด  

รอยละ 1 40 50 60 70 80 สนข. ไมมี
สํานวนการ
สอบสวน 

1.0000 0.0105 

มิติท่ี 3 มิติดานประสทิธิภาพของการปฏบิติัราชการ  (นํ้าหนัก : รอยละ 10)   
ตัวชี้วดัท่ี 8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 3 69 71 73 75 77 รอยละ 
10.89 

1.0000 0.0316 

ตัวชี้วดัท่ี 9 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

    

  

        ไฟฟา   1           ระดับ 2 2.0000 0.0211 
        น้ํามัน   1           ระดับ 5 5.0000 0.0526 
ตัวชี้วดัท่ี 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏบิัตริาชการของสวน
ราชการ 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 ลดลงรอยละ 
50 

5.0000 0.0789 

ตัวชี้วดัท่ี 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขัน้ตอนและ
วิธีการปฏบิัติงานของสวนราชการ (ก.พ.ร.) 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0789 

ตัวชี้วดัท่ี 11  ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0211 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร     รอบ  9  เดือน 

     
    เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนินงาน 

ตัวชีว้ัดผล                        นํ้าหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ คา คะแนน 
การปฏบิัติราชการ (รอยละ)           ดําเนินงาน คะแนน ถวง 

  

หนวย
วัด 

              ท่ีได นํ้าหนัก 
มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ 20)   
ตัวชี้วดัท่ี 12 ระดับความสําเร็จของแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนบัสนนุประเด็น
ยุทธศาสตร  

ระดับ 3           ระดับ 3 3.0000 0.0947 

ตัวชี้วดัท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.0632 

ตัวชี้วดัท่ี 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลกรของ
สวนราชการ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.9912 0.0419 

ตัวชี้วดัท่ี 13.3 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0211 

ตัวชี้วดัท่ี 14 ระดับคุณภาพของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวน
ราชการ  

ระดับ 4 

          

      

(1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทัง้ 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

  

1 6 
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

ครอบคลุมทัง้ 
3 ประเด็น
หลัก และ 10 
ประเด็นยอย 

5.0000 0.0526 

(2) แผนปฏบิัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

  

0.5 6 
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

ครอบคลุมทัง้ 
3 ประเด็น
หลัก และ 10 
ประเด็นยอย 

5.0000 0.0263 

(3) รอยละของจํานวนแผนปฏบิัติการฯ ที่
นําไปปฏบิัติไดแลวเสร็จครบถวน    

1 60 70 80 90 100 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0105 

(4) รอยละของจํานวนแผนปฏบิัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบตัิการฯ ที่กําหนดไว   

1.5 80 85 90 95 100 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0158 

ตัวชี้วดัท่ี 15.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ                

 
 

    

ตัวชี้วดัท่ี 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉลี่ยถวงน้ําหนัก ของการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ                    

  

ตัวชี้วดัท่ี 16 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.2105 

ตัวชี้วดัท่ี 17 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 1 1.0000 0.0211 

นํ้าหนักรวม 95           คาคะแนนที่ได 2.3112 
 

 
โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานที่ 10 เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.12-1 

ประกอบ) กลาวคือ  

สนข.ไมมีแผนพัฒนากฎหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) ประสานเพ่ือตดิตามผลการดําเนินงาน 29.00 10.00 6.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด

(10.00) (6.00) (3.00) (2.00) (2.00) (2.00)

2) จัดทํารางรายงานผลการประเมินการ 29.00 6.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00
ปฏิบัตริาชการ ตามกรอบคํารับรองฯ

(6.00) (3.00) (3.00) (5.00) (4.00)

3) จัดทํารายงานผลการประเมินการ 42.00 6.00 5.00 5.00 6.00 4.00 6.00 10.00

ปฏิบัตริาชการ ตามกรอบคํารับรองฯ

(6.00) (5.00) (5.00) (6.00)

รายเดือน 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 10.00 0.00

สะสม 10.00 22.00 34.00 44.00 56.00 68.00 78.00 90.00 100.00 100.00

รายเดือน 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 12.00

สะสม 10.00 22.00 34.00 44.00 56.00 68.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 10 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.12-1 แผนปฏิบัติการศึกษาการประสานการติดตามผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา 

รับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 
3.12.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข.  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550  รอบ 9 เดือน  พบวามีปญหา/อุปสรรค เนื่องจากความไมครบถวนของขอมูล
ความกาวหนาผลการดําเนินงานและเอกสารหลักฐาน  และการรวบรวมมีความลาชา  ทําใหความขาดสมบูรณ
ของรายงานการติดตามผลการปฏิบัติราชการ เชน  บางหัวขอของรายงานไมสามารถระบุคําชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  และอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
ตัวชี้วัดนั้นๆ  อยางไรก็ตามปญหา/อุปสรรคดังกลาว  ที่ปรึกษาจะไดประสานกับผูที่เกี่ยวของและดําเนินการใน
รายงานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ  รอบ 12 เดือน ตอไป 
 
3.12.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 ที่ปรึกษาจะดําเนินการประสานเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน  เพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและจัดทําแบบรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน (กันยายน) เพื่อเสนอ สนข.  และรายงาน
สํานักงาน ก.พ.ร. ตอไป 
3.13 สวนงานที่ 11 (Task No. 11) การฝกอบรมและการจัดสัมมนาให 
 เจาหนาที่เขาใจเรื่องการพัฒนาระบบราชการและการพัฒนา 
 โครงสรางอยางชัดเจน 
 
3.13.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 ในชวง 3 เดือนที่ผานมาที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดประชุมกลุมยอย ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ 
ฝกอบรมไปแลวดังนี้ 
 

 - จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในระบบราชการ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2550  

• เรื่อง “ สนข. กับการพัฒนาตลาดเชิงรุก”  โดย ดร.กฤตินี  ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ อาจารย
ประจําภาควิชาการตลาด สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร 

• เรื่อง “บทบาทใหมของ สนข. กับการบริหารทรัพยากรมนุษย” โดย คุณจันทนา   
สุขุมานนท รองประธานบริหารฝายการตลาดและการขาย บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง 
จํากัด ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 
 - จัดประชุมหารือเปนการภายในรวมกับ สนข.ผูรับผิดชอบในแตละหมวดเพ่ือซักซอมความเขาใจ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และพิจารณาปรับปรุงรายงานผลการดําเนินการขององคกร 
เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2550 เพื่อปรับปรุงรายงานสรุปผลการประเมินผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self 
Assessment Report) รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ตอไป  
 
 - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 4 การวิเคราะห จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การประเมินคางานและการกําหนดมาตรฐานวัดคางาน เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2550 
 
 ซึ่งผลการประชุมในแตละครัง้ไดสรุปไวในหวัขอที่เกี่ยวของไวแลว สวนการจัดฝกอบรมตามผล
การศึกษาของ Task No.2 ถึง 4 นั้นจะตองมีการสรุปผลในสวนนี้เสียกอน จึงยังไมมีรายละเอียดความกาวหนา
ของงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.

1) การจัดประชุมกลุมยอย/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 33.00 10.00 10.00 8.00 5.00

ตามกจิกรรมของการศกึษาองคกร
(Task No.2 ถึง Task No. 4) (10.00) (10.00) (8.00) (5.00)

2) การจัดประชุมกลุมยอย/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 12.00 2.00 5.00 5.00

 ตามกิจกรรมของการกําหนดการประเมินผล
และถายทอดตวัชี้วดั (Task No. 6) (2.00) (5.00) (5.00)

3) รวบรวมผลการศกึษาที่ไดจากการศกึษาใน 10.00 5.00 5.00

Task No. 2 , Task No. 3 และ Task No. 4
เพื่อดาํเนินการฝกอบรมตอไป (5.00)

4) ดาํเนินการฝกอบรมอบรมแกบุคลากร ของ สนข. 45.00 5.00 10.00 30.00

เพื่อใหเขาใจเรื่องการพฒันาระบบราชการ
และการพัฒนาโครงสรางอยางชัดเจน

รายเดือน 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 30.00 0.00

สะสม 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 100.00 100.00

รายเดือน 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

สะสม 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ป พ.ศ. 2550
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 11 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

ผลงานที่ทําได

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานคร้ังที่ 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

ฝกอบรมผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการและการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยในระบบราชการ

3.13.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 ปจจุบันยังไมพบปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในสวนนี้ 
 
3.13.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 การประชุมกลุมยอยและการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการของ Task No. 2 , Task No. 3 , Task No. 
4  และ Task No. 6 ไดกลาวและแสดงไวในหัวขอที่เกี่ยวของ สวนการฝกอบรมตาม Task No. 2 , Task No. 3 
และ Task No. 4  นั้น หลังจากมีการสรุปผลการศึกษาแลวจะดําเนินการจัดฝกอบรม ซึ่งการจัดฝกอบรมครั้งแรก
นั้นคาดวาจะใหมีการจัดขึ้นในชวงเดือนที่ 9 ตามแผนปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3.13-1 แผนปฏิบัติการศึกษาการฝกอบรมและการจัดสัมมนาใหเจาหนาที่เขาใจเรื่อง 
การพัฒนาระบบราชการและการพัฒนาโครงสรางอยางชัดเจน 

 


